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1.U¢el a zaviznost krizového planu

Tento krizovy plan bol vytvoreny za icelom prevencie a zvladania krizovej situacie
v suvislosti s epidemiologickou situaciou spésobenou novym koronavirusom pocas jej
trvania, avSak vzhl'adom na svoj obsah a popisané ¢innosti moZe byt pouzity aj v ostatnych
mimoriadnych situacidch zapric¢inenych sirenim a vznikom inych prenosnych ochoreni.
Tento krizovy plan je zavazny pri koordinacii ¢innosti zameranych na zvladnutie mi-
moriadnej situacie zapri¢inenej vznikom a Sirenim COVID-19 prostrednictvom interného
krizového timu (d’alej len IKT) a je tiez zavazny pre vSetkych ¢lenov IKT.
Terminoldgia je uvedena v prilohe C.1.

2.Krizové riadenie

Krizové riadenie je zamerané na riadenie organizacie na predchadzanie vzniku
a Sirenia COVID - 19. Ked' sa organizacia ocitla v takejto krizovej situacif Statutar urcil
Clenov interného krizového timu, ktory sa podiel'ali na vypracovani krizového planu
a nasledne sa nim organizacia zacina riadit.
Riaditel zariadenia DOMKO - DSS vyhlasil diia 9.3. 2020 krizové riadenie

3.Interny Krizovy tim

1)Interny krizovy tim bol stanoveny Statutarom zariadenia dna 8.3.2020. Tymto diiom
zacina pracovat IKT a jeho ¢innost bude trvat do ukon¢enia mimoriadnej situacie tykajice;j
sa predchadzania vzniku a Sirenia COVID-19.

Clenmi Interného krizového timu su:

1.Ing.Martin Vatra, riaditel’, veduci IKT

2.Mgr.Viera MiSkova, veduca socialneho useku

3.PhDr.Danica Kluskov3, veduca useku starostlivosti o prijimatela, zastupkyna IKT

4.Maria Pcolova, veduca prevadzkového tseku, personalistka

5.Mgr.Anna Sefiova, poverena riadenim Sluzby véasnej intervencie

6.Maria Skorpilova, prakticka sestra (vlastnik opatrovatel'ského a o$etrovatel. procesu)

2)V pripade nepritomnosti vediceho IKT v plnom rozsahu zastupuje zastupkyna vediceho
IKT. V pripade nepritomnosti niektorych ¢lenov IKT rozsah zastupovania urci

veduci KT resp. jeho zastupkynia.

3)Krizovy tim sa stretava 1xtyZdenne alebo podl'a potreby. Zo stretnutia sa vystavuje
zaznam , ktory obsahuje den stretnutia IKT, pritomnych ¢lenov, konStatovanie stavu, ktory
sa riesi, opatrenia a ulohy.
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4.Cinnost krizového timu.

IKT vykonava nasledovné ¢innosti:

>

>

Vypracovanie Dokumentu postupu k rieSeniu udalosti vyskytu Koronavirusu
(vid'.priloha ¢.2).

Pravidelné stretnutia IKT k aktudalnej situacii so zameranim na tvorbu

a vyhodnocovanie preventivnych opatreni so zaznamom (vid'.priloha $.3 Zaznam

o preventivnych opatreniach proti Sireniu Koronavirusu) - organizuje :veduci IKT
Denny monitoring vyvoja situacie v SR a informovanie na IKT

vykonava:vsetci ¢lenovia IKT

Vedenie a koordinovanie komunikacie so zamestnancami, PSS, rodinnymi
prislusnikmi a ostatnymi zainteresovanymi stranami - vykonava:¢lenovia IKT
Stanovenie obsluznych ¢innosti a ich koordinacia v obdobi krizovej situacie so
zameranim na dodrziavanie hygienicko epidemiologickych opatreni .

Vykonava: IKT a zamestnanci zodpovedni za tdto ¢innost

Vedenie diskusie o uc¢inkoch navrhnutych opatreni, o rizikovych oblastiach

a ulohach, ktoré zabezpecia bezpecnost prijimatel'ov socidlnej sluzby(d’alej len PSS),
zamestnancov , komunikaciu s rodinnymi prislusnikmi a verejnostou.

Riadi: veduci IKT

Stanovenie (vyber) ¢innosti odbornych procesov a ich koordinacia ( opatrovatel'sky,
socialne poradenstvo, socialna rehabilitacia...) so zameranim na prevenciu vyskytu
koronavirusu a v pripade vyskytu koronavirusu na zniZovanie dopadov infekcie

s vlastnikmi procesov.

Vykonava: IKT, vlastnici procesov alebo zamestnanci zodpovedni za ¢innost.
Vyber najlepsich opatreni s prihliadnutim na efektivnost a hospodarnost’ zdrojov
zariadenia (organizacie)

Vykonava:IKT s vlastnikmi procesov

Uprava krizového planu na sledovanie vybranych opatreni alebo uréeného poradia
uloh na dosiahnutie Specifickych ciel'ov.

Vykonava: IKT

Realizacia krizového planu.

Vykonava: zamestnanci podl'a pridelenia jednotlivych opatreni a iloh

Ukoncenie krizového riadenia.

Vykonava: Statutdrny zastupca organizacie
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5.Systém komunikacie

1)komunikdacia so zamestnancami na jednotlivych usekoch zabezpecuji ved.zamestnanci,
ktori sd zaroven ¢lenmi IKT. Komunikacia prebieha formou osobnou, videohovormi
( napr. messenger, meet,weber...), telefonickou, mailovou.

2)Komunikacia medzi clenmi IKT je zabezpecovana osobnou formou pri pravidelnych
stretnutiach, telefonickou, mailovou a tieZ prostrednictvom mobilnej aplikacie napr.
Messenger, WhatsApp..

3)komunikacia s rodinnymi prislusnikmi, PSS a ostatnymi zainteresovanymi stranami a ve-
rejnostou je zabezpecovana telefonicky, mailom a socialnymi sietami. Mena a teleféonne
Cisla kontaktnych os0b su zverejnené na web stranke zariadenia. VSetci zainteresovani
budu o tejto moZnosti informovani telefonickou alebo mailovou komunikaciou.

4)Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riaditel zariadenia alebo nim povereny zamest-
nanec.

6. Informacna povinnost’

1)Informacnu povinnost zamestnancov v suvislosti s opatreniami na predchadzanie vzniku
a Sireniu prenosného ochorenia upravuje pisomné nariadenie riaditel'a zariadenia.
2)Informacna povinnost zamestnancov vo vztahu predchddzania vzniku a Sirenia infekcie
sposobenej novym druhom koronavirusu:
» informovat zamestnavatel'a o tom, Ze sa vratil on alebo jeho pribuzny, blizka osoba
z rizikovej oblasti zasiahnutej koronavirusom(priloha:opatrenia vedenia zariadenia
z diia 8.3.2020)
» informovat zamestnavatel'a o tom, Ze v jeho domacnosti alebo blizkom okoli bol
v priamom kontakte s osobou, ktorej bola zistena alebo potvrdena infekcia COVID-
19, alebo je v izolacii podozrivy na infekciu
» podrobit sa vySetreniu u vSeobecného lekara (kontaktovat najprv telefonicky)
podla inStrukcii lekara prist na vySetrenie alebo ostat v domacej izolacii.
» Kontaktovat hygienika ak je podozrenie nebezpecenstva vzhladom k vykonavane;j
praci, alebo ak ma zamestnavatel podozrenie , Ze zamestnanec nie je po zdravotnej
stranke sp6sobily vykonavat svoju pracu pre moznost infekcie COVID-19.

Krizovy plan k predchadzaniu na predchddzanie vzniku a $irenia COVID19 Stranka 4



DOMKO - Domov socidlnych sluzieb, KoSice C. spisu:1/2020
BIMIO === Interny dokument — Krizovy plén ( pri riadeni ¢innosti
zameranych na predchadzanie vzniku a $ireniu COVID- | Pocet stran 10
19, resp.inych prenosnych ochoreni )

7.Preventivne opatrenia

1)V pripade prevencie vzniku a Sirenia prenosného ochorenia COVID-19 su v organizacii
prijimané preventivne opatrenia a ulohy, ktoré st uvedené v Zazname o preventivnych
opatreniach .Tieto zaznamy tvoria prilohu krizového planu.

2)Pri kazdom stanoveni preventivnych opatreni sleduje IKT dopady opatrenia na kvalitu
Zivota, zdravie a bezpecnost klienta aj zamestnancov ako aj vyhodnocuje mieru obme-
dzenia zakladnych prav a slobdd v zmysle ustanoveni prilohy ¢.2 zakona o socialnych
sluzbach, kritéria podmienky kvality ¢.2.6.

3) V pripade podozrenia na COVID -19 u prijimatel'a postupujeme podla Dokumentu

postupu k rieSeniu udalosti vyskytu koronavirusu - priloha ¢.2

8. VSeobecné usmernenia zamerané na osobnu prevenciu:

» Umyvat si ruky ¢asto mydlom a vodou.Ak nie je k dispozicii mydlo a voda, treba pouzit

dezinfek¢ny prostriedok na baze alkoholu.

» Nedotykat sa nosa, oCi a tst, koronavirus sa moZe preniest kontaminovanymi rukami.
Zakryvat si nos a usta pri kasl'ani a kychani jednorazovou papierovou vreckovkou
a nasledne ju zlikvidovat.
Vyhybat sa blizkemu kontaktu s I'ud'ni, ktorf javia priznaky nadchy alebo plynu
Dodrziavat vzdialenost najmenej dva metre od inych I'udi
Ak ste chory, kontaktovat' svojho oSetrujiceho lekaraktory urci d'alsi postup liecby
Dbat’ na zvySenu dezinfekciu povrchov

A\
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9. VSeobecné zasady pre prevenciu vzniku a Sirenia respira¢nych
virusov:
> Skratit pobyt v priestoroch, kde sa nachadza velké mnoZstvo l'udi
» Vyhnut sa izkemu kontaktu s 'ud'mi s akitnym respiraénym ochorenim.
» Zamestnanci zo véetkych pracovnych ¢innosti si maji umyvat' ruky:
4 pred odchodom z domu

pri prichode do prace

po pouziti toalety

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach

pred a po jedle

pred odchodom z prace

pri prichode domov

AN N NN N

po kazdom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom
» Nepouzivat spolocné uteraky a predmety osobnej potreby
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» Dodrziavat zasady dezinfekcie povrchov v zmysle prevadzkového poriadku a po kaZzdej
¢innosti, pri ktorej doslo ku ich kontaminacii a vetrat.

10. Pravidla prevencie a kontroly infekcii (www.uvzsr.sk) a Specialne preventivne
opatrenia v zariadeni
» Vykonat' informacné stretnutie pre prijimatel'ov socidlnych sluzieb vykonané na zaciatku
mimoriadnej situacie vid'. Priloha ¢.3 Zdznam o preventivnych opatreniach
» Informacné stretnutie pre zamestnancov s poucenim o zasadach prace v suvislosti so
starostlivostou o PSS

» Hygienicko-epidemiologicky plan:

v Aktualizovat’ pouzivané dezinfek¢éné prostriedky odportcané k pouZzivaniu
k prevencii pred koronavirusom

v Doplnit plan dezinfekcie o:

e Dezinfekciu beznych dotykovych pléch v celej prevadzke ( stoliky, drzadla,
kl'u¢ky, vypinace minimalne 1xdenne a 1x v no¢nej zmene

e Dezinfekciu priestorov prostrednictvom germicidneho Ziarica ( bez
pritomnosti 'udi - napr. po€as no¢nej zmeny) miestnosti na dennt ¢innost,
jedalen, chodby, Satne, vratnica, kancelarie a izby klientov pocas ich
nepritomnosti hlavne cez den, vtedy s v dennych miestnostiach.vid. priloha
¢.5 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu Sirenia
Koronavirusu.

e C(asté vetranie izieb a dennych miestnosti s pritomnostou l'udi

e Casty pobyt klientov na ¢erstvom vzduchu

» Veduca prevadzkového tiseku bude zodpovedna za :

v" Kontrolu dodrziavania opatreni stanovenych v hygienicko-epidemiologickom plane
a preventivnych opatreni tykajucich sa prevencie Sirenia koronavirusu

v' zabezpecenie materidlno-technického vybavenia

v' zavedenie evidencie zasob a odovzdavanie informacii na IKT

» Veduca useku starostlivosti bude viest:

v' Zaznam prevencie a dezinfek¢énych opatreni pred koronavirusom a opatreni
prostrednictvom germicidnych Ziaricov, dezinfekcie povrchov.Vid'.priloha
¢.5“Prevencia a dezinfek¢né opatrenia v procese opatrovania“

v Z&znam Priloha ¢.6 Prevencia a dezinfek¢né opatrenia s prostriedkami , ktoré
obsahuju aspon 60% etanolu k procesu upratovania“

» Docasny zakaz navstev az do odvolania a tieZ docCasny zakaz prace externych zamestnancov
Docasné obmedzenie organizovania spolo¢nych akcii v rdmci zariadenia .
» Docasné obmedzenie samostatného pohybu klientov mimo zariadenia.

v" Toto obmedzenie sa dotyka prava na slobodny pohyb

v Ztohto dévodu je potrebné urcit postup v mimoriadnych situiciach a ¢innosti
spojené s rieSenim neStandardne;j situacie.

» Vsetci zamestnanci pouzivaji v prevadzke OOPP.

A\
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» Privstupe do zariadenia sa bude zamestnancom aj klientom merat telesna teplota

» Pred vstupom do zariadenia maji nasadené ochranné riusko. Ostatné OOPP si nasadzuju,
pouzivaju a odkladaju podl'a prijatych pravidiel. Vid. Dokument postupu k rieseniu udalosti
vyskytu koronavirusu.

» Rodicia alebo asistenti, ktori sprevadzajua klientov do zariadenia maju zakaz vstupu do
priestorov zariadenia. Klientov odovzdaji zamestnancovi vo vstupnej chodbe pri vratnici.

11.0rganizacia navstev v zariadeni
» riaditel v odévodnenych pripadoch (napriklad opravar, dodavatel'..) umozni vstup do
zariadenia inym osobam
» tieto osoby st skontrolované s podozrenim na infek¢éné ochorenie (meranie teploty, prejavy
nadchy...)
» tieto osoby moZu vstipit do zariadenia len s riskom a ochrannymi rukavicami, ak nema
ochranné rukavice pouzije dezinfekciu rak
osoba pred vstupom prehlasi a podpiSe, Ze nema cestovatel'ski anamnézu
osoba je poucena o zasadach pohybu v zariadeni

Y V VY

o kazdej navsteve sa vedie osobitny zaznam , ktory obsahuje aj prehlasenie o cestovatel'skej
anamnéze a zaznam o pouceni. Zaznam navsteva podpiSe.

12. Organizacia odbornych ¢innosti a obsluZznych ¢innosti pocas karantény

» vzhl'adom k tomu, Ze poskytujeme ambulantnu a tyzdennu formu socialnej sluzby po
konzultacii s RUVZ nemusime mat timy pracovnikov, ktori zotrvaja v karanténe s PSS.

» Karanténu ma zariadenie formou prerusenia poskytovania socidlnej sluzby a PSS su
v domacej karanténe.

» V takomto pripade odborni zamestnanci spolupracuju s PSS a ich rodi¢mi prostrednictvom
socialnych sieti, mailom, telefonovanim a zamestnanci obsluznych ¢innosti budi vykonavat’
dezinfekciu zariadenia

13. Organizacia odbornych a obsluZnych ¢innosti pocas prevadzky ambulantnej
a tyzdennej formy socialnej sluzby
» Stravovanie( obed a vecera) bude prebiehat’ v jedalni zariadenia na viac zmien, aby v jedalni
bol mensi pocet klientov
» Desiata a olovrant budi podavané v dennych miestnostiach
> Cinnost bude realizovana v mensich skupinach s vyuzitim vonkaj$ich priestorov zariadenia

14. Prijimanie novych PSS
» Prijimanie novych PSS vykonava zariadenie v zmysle platnych zakonov, opatreni hlavného
hygienika SR a pokynov MPSVaR SR ako aj pokynov zriad'ovatel'a. Veduci IKT denne sleduje
aktualnost’ tychto pokynov na oficialnych strankach MPSVaR SR ako aj Uradu vlady.
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» KdneSnému dnu je to usmernenie: vid' priloha ¢.12, Mamazment prijmu klienta do

zariadeni socidlnych sluzieb a v zariadeni socidlno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately
v suvislosti so zvySenym rizikom Sirenia nakazy virusom COVID-19

15. Krizové timy odbornych zamestnancov pocas pozastavenia poskytovania
socidlnej sluzby v zariadeni DOMKO - DSS pre potreby ZSS ARCUS,REGINA
a LUC - vzhl'adom k po¢tu odbornych zamestnancov

>

>

Sud zostavené 2 timy po 3 I'udi
v’ Kazdy zamestnanec ma podpisany sthlas s tym, Ze stihlasi s i¢astou v time pre
pripad karantény
v/ nastup v ramci karantény do iného zariadenia uréuje zriad'ovatel’ KSK
a realizuje Statutar zariadenia DOMKO - DSS

v’ cely tim sa riadi podl'a pokynov a usmerneni od zriad’ovatel'a KSK
tieto timy v pripade zacatia prevadzky v naSom zariadeni, budd pouZité pre nasSe zariadenie

16.Sluzba vcasnej intervencie pocas pozastavenia poskytovania terénnej sluzby

>

>
>

>

poskytovanie psychologickej intervencie psychologi¢kou SVI PSS, rodinnych prislu§nikov
arodindm s dietatom so zdravotnym znevyhodnenim Priloha ¢.4 Psychologicka intervencia
vyuzivanie FB stranky DOMKO - Domov socialnej sluzby a SluZba vcasnej intervencie
Pravidelne raz tyZzdenne (pondelok) posielame rodinam tzv. ,balicky” informacii,
odporuicani, ndvodov a podnetov na pracu s dietatom v rodinnom prostredi

SVl je zaradena do medzinarodného projektu Agora, ktory by sa mal skonc¢it' a vyhodnotit

v tomto obdobi.

Pri komunikicii s rodi¢mi st vyuZivané maily, telefonaty, skype a pod.

17. Sluzba vcasnej intervencie pocas prevadzky terénnej sluzby

>
>

>

Planovanie navstev v rodinach bude maximalne 2 tyzdne dopredu

Rano, v deii navstevy bude rodina kontaktovana s otazkou o zdravotnom stave dietata

a jeho rodiny

V pripade ak je v rodine podozrenie na akiikol'vek zmenu zdravotného stavu dietat’a alebo
rodinného prislusnika bude navsteva zruSena

Na oboch stranach je povinné risko a dezinfekcia rik, u deti je reSpektovanie nenosenie
ruska ak sd do 2 rokov alebo im to nedovol'uje zdravotny stav

Ak je moznost zo strany rodiny, navsteva sa mdze uskutocnit v exteriéri

Pomocky, ktoré boli pouZzité pri praci s dietata sa po prichode do zariadenia dezinfikuju
V pripade, Ze pocas obdobia 14 dni od navstevy vznikne v rodine podozrenie na nakazu
alebo potvrdenie nakazy na COVID 19, je rodina povinna okamzite informovat poradcov
SVI, aby mohli byt prijaté karanténne opatrenia

Poradcovia SVI sa budu riadit vSeobecnymi nariadeniami UVZSR, zriad'ovatel'om KSK,
MPSVaR a riaditel'om zariadenia DOMKO - DSS
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18. Riadenie rizik

» Tato krizova situdcia a niektoré opatrenia moézu spdsobit narast rizikovych skupin.

Preto je vel'mi do6leZité, aby sa intenzivne pracovalo s rizikami.

» KaZzdy odborny zamestnanec musi zvazit pri realizacii vSetkych preventivnych

opatreni dopady a nasledky rizik a k nim prisp6sobit’ svoje spravanie a pracovné

vykony.

Zoznam priloh

Priloha ¢.1 Terminolégia

Priloha ¢.2 Dokument postupu k rieseniu udalosti vyskytu Koronavirusu

Priloha ¢.3 Zaznam o preventivnych opatreniach proti Sireniu Koronavirusu

Priloha ¢.4 Psychologicka intervencia

Priloha ¢.5 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu Sirenia
Koronavirusu germicidnym Ziaricom v opatrovatel'skom procese

Priloha ¢.6 Zaznam z vykonov preventivnych opatreni k zabraneniu Sirenia
Koronavirusu - s prostriedkami, ktoré obsahuju aspon 60% etanolu- v
procese upratovania

Priloha ¢.7 Zoznam veci zamestnanca v sluzbe

Priloha ¢.8 Sledovanie prijimatel’a socialnej sluzby (sledovanie priznakov u klienta
s podozrenim na infek¢né ochorenie hornych dychacich ciest...)

Priloha ¢.9 Vyber Cinnosti v krizovom riadeni

Priloha ¢.10 Plan reprofilizacie 16zok

Priloha ¢.11 Postup k doCasnému opusteniu zariadenia
Manazment prijmu do zariadenia socialnych sluzieb v stvislosti so

Priloha ¢.12 zvySenym rizikom Sirenia ndkazy virusom COVID19 (externy dokument,
MPSVR SR)

Priloha ¢.13 Zaznam o mimoriadnej udalosti

Priloha ¢.14 Protokol o obmedzeni

Priloha ¢.15 Minimalne poziadavky na osobné ochranné pracovné prostriedky

Priloha ¢.16 COVID-19 Kontaktny formular (externy dokument, RUVZ)

Priloha 17 Hlasenie pripadu ( externy dokument RUVZ)
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DOMKO - Domov socidlnych sluzieb, KoSice C. spisu:1/2020
BN === Interny dokument — Krizovy plan ( pri riadeni ¢innosti
zameranych na predchadzanie vzniku a $ireniu COVID- | Pocet stran 10
19, resp.inych prenosnych ochoreni )

Rozdel'ovnik:

1. Original ¢.1 : Riaditel', veduci interného krizového timu
2. Origindl ¢.2: Zastupca interného krizového timu
3. Origindl ¢.3: veduca useku starostlivosti o prijimatel’a
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