Zmluva o spractivani osobnych adajov pre poskytovanie sluzieb v oblasti informa¢nej
technologie
(d’alej len ,,Zmluva o SOU_IT*)

medzi:
Prevadzkovatel’om :

Obchodné meno: DOMKO Domov socialnych sluZieb
So sidlom:

Kore$pondenéna adresa :

Zastupeny:

ICO:

IC DPH:

DIC:

Bankové spojenie:

C. wétu:

IBAN:

BIC (SWIFT ):

Zapis v registri:

(dalej len ,, Prevddzkovatel™)

Sprostredkovatel’om:
Obchodné meno: Ladislav Olexa INT informa¢na technika
So sidlom:

Zastupeny:

Zastupca na rokovanie

vo veciach zmluvnych:

1CO:

IC DPH:

C. ustu:

Bankové spojenie :
Registracia:

(dalej len ,, Sprostredkovatel’™)

Spractivanie osobnych idajov sa vykonava v rezime podla ¢l. 28 Nariadenia Eur6pskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spractvani osobnych idajov a o vol'nom pohybe takychto idajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov) (d’alej len ,, nariadenie
GDPR ) a ust. § 34 zdkona &. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni nicktorych zakonov (d’alej len ,, Zdkon ).

1. Predmet a trvanie Zmluvy o SOU_IT

1.1.  Zmluva o SOU _IT sa uzatvéra na zaklade platnej zmluvy o servisnej ¢innosti zo diia
3.9.2007 na ktoru d’alej odkazuje tento dokument.

1.2.  Predmetom Zmluvy o SOU IT je spractvanie osobnych tdajov Sprotredkovatelom
v rozsahu a za podmienok stanovenych niZSie.

13. Trvanie Zmluvy oSOU IT zodpovedd trvaniu akéhokolvek zmluvného vztahu
prevadzkovatel'a so sprostredkovatelom v oblasti poskytovania sluzieb informaénych
technolégii ato najmi: vytvaranie klientskych profilov, e-mailovych uctov, sprava
databéz, softwareové zmeny a pod.
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1.4.

205,

2.2,

3.1.

4.1.

Prevadzkovatel je opravneny odstipit’ od Zmluvy o SOU_IT s okamZitou u&innostou
v pripade:

a) poruSenia aplikovatelnych pravnych predpisov ohl'adom ochrany osobnych udajov,
najmi nariadenia GDPR alebo Zakona,

b) porusenia zmluvnych ustanoveni o ochrane udajov obsiahnutych v Zmluve
0 SOU_IT alebo v zmluve,

¢) poruSenia technickych a organizatnych opatreni schvalenych Prevadzkovatel'om
podla bodu 3 Zmluvy o SOU_IT,

d) ukon¢enia zmluvy, bez ohfadu na dévod, spdsob a pripadnt spornost’ ukoncenia,

e) ak Sprostredkovatel nechce alebo nie je schopny vykonat opodstatnené pokyny
Prevadzkovatela.

Uéel Zmluvy o SOU_IT

Ucel planovaného spractivania osobnych udajov Sprostredkovatelom je vymedzeny
poskytovanim sluzieb v oblasti informaé¢nych technolégii ato najmé: vytvaranie
klientskych profilov, e-mailovych uctov, sprava databaz, softwareové zmeny a pod.
Zmluvne dohodnuté spracuvanie osobnych udajov sa vykond vylucne v sidle
Prevadzkovatel'a a/alebo Sprostredkovatel’a, pripadne v ramci ¢lenského $tatu Eurdpske;j
tinie (EU) alebo v ramci &lenského §tatu Eurépskeho hospodérskeho priestoru (EHP).
Kazdy prenos osobnych tdajov do $tatu, ktory nie je ¢lenskym Statom EU alebo EHP
alebo do medzinarodnej organizacie, si vyZaduje predchadzajici sihlas Prevadzkovatel’a)
a vykona sa iba v pripade, ked’ boli splnené osobitné podmienky prenosov podla ¢l. 44 a
nasl. nariadenia GDPR.

Rozsah osobnych udajov planovanych na spraciivanie Sprostredkovatel’om

Predmet spractvania osobnych udajov zahffia nasledovné typy/kategérie udajov
(zoznam/opis kategorii udajov):

a) priezvisko, meno, titul, akademicky titul,

b) adresa trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu,
c) koreSpondentnd adresa,

d) e-mailova adresa

e) identifikacné ¢islo

f) online identifikator

g) datum narodenia, rodné ¢islo

h) IP adresa, lokaliza¢né udaje

i) podpis,

j)  komunikaéné udaje (napr. telefon, skype, ICQ, Facebook, Instagram a pod.),
k) iné osobné idaje, ktoré si nevyhnutné na dosiahnutie tucelu

Kategorie dotknutnych osob
Do kategorie dotknutych osob spadaju:

a) zamestnanci,

b) byvali zamestnanci,

¢) fyzické osoby, ktorych osobné udaje sa mézu nachadzat’ v informacnych systémoch
prevadzkovatel'a
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Technické a organiza¢né opatrenia

5.1.

Prehldsenie previadzkovatel’a:

Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze na =zaistenie ochrany prav dotknutych osdb prijal
primerané technické a organizané opatrenia anechal si  vypracovat spoloc¢nost’ou
Osobnyudaj.sk, s.r.o. bezpe¢nostni dokumentaciu, ktora deklaruje zdkonné spractivanie
osobnych tdajov.

Prevadzkovatel zaroveii prehlasuje, Ze zaviedol transparentny systém zaznamenavania
bezpeénostnych incidentov a akychkol'vek otdzok zo strany dotknutej osoby, ako aj inych
0sdb.

Jednotlivé informacie sa mbze dotknutd osoba dozvediet' priamo na webovom sidle
prevadzkovatel'a a/alebo je povinné informovanie spristupnené k nahliadnutiu v sidle
Prevadzkovatel'a.

5.2.

6.1.

Prehléasenie Sprostredkovatela:

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze¢ pri spracuvani osobnych udajov dotknutych oséb
postupuje v stilade s Nariadenim Eurdépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o
ochrane Udajov) (dalej len ,,nariadenie GDPR*) a so zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov ana zaistenie ochrany prav
dotknutych 0sdb prijal primerané technické a organiza¢né opatrenia a to tak, aby nedoslo
k poruseniu prav dotknutych osdb.

Sprotredkovatel’ zaroven prehlasuje, Ze zabezpe¢i bezpecnost’ dajov podla ¢l. 28, ods.
3¢) a ¢l. 32 GDPR, najmi v savislosti s ¢l. 5, ods. 1 a ods. 2 GDPR. Prijimané opatrenia
s opatreniami tykajucimi sa bezpe¢nosti tidajov a opatreniami, ktoré zaruCuju uroven
ochrany udajov zodpovedajucu miere rizika poruseni pri zachovdvani ddvernosti,
integrity, dostupnosti a odolnosti systémov. Su¢asny stav spractivania udajov, naklady na
implementéciu, povaha, rozsah a GCel spractivania, ako aj pravdepodobnost’ vyskytu
rizika tykajiiceho sa prav a slobdd fyzickych oséb vo vyzname ¢l. 32, ods. 1 GDPR
a zavaznost’ tohto rizika sa rovnako musia zohl'adnit’.

Podmienky spractivania osobnych udajov

Prevadzkovatel' sthlasi, aby sprostredkovatel spractival osobné udaje, za splnenia

nasledujucich podmienok:

a) Sprostredkovatel’ nebude spracivat’ udaje na Ziadne iné ucely a v Ziadnom pripade
nie je opravneny preniest’ udaje Ziadnej tretej strane. Kopie alebo duplikaty idajov sa
nebudd nikdy vyhotovovat’ bez vedomia Prevadzkovatel'a, okrem zaloZnych kopii,
ktoré su potrebné na zabezpedenie riadneho spractivania udajov, ako aj udajov, ktoré
st pozadované za ucelom splnenia regulaénych (archivacnych) poziadaviek pre
uchovavanie udajov,

b) Sprostredkovatel mdze poverit spracivanim osobnych Udajov  d’alSicho
sprostredkovatela (dalej len , subSprostredkovatel™) iba na zéklade osobitného
pisomného sthlasu Prevadzkovatela; pri zapojeni d’alSieho sprostredkovatela do
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7.1.

g)

h)

vykondvania osobitnych spracovatel'skych &innosti v mene prevadzkovatela je mu
povinny uloZit' rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov,

spractivat’ osobné udaje len na zéklade pisomnych pokynov Prevadzkovatela,
vykonat' opatrenia na zaistenie Urovne bezpelnosti spraciivania osobnych udajov
v sulade s ¢l. 32 Nariadenia GDPR,

poskytnit sudinnost’ Prevadzkovatelovi pri zabezpecovani plnenia povinnosti
v oblasti bezpe¢nosti osobnych tidajov v sulade s ¢1. 32 az 36 Nariadenia GDPR,
vymazat' osobné udaje alebo vratit' Prevadzkovatelovi osobné tdaje po ukonCeni
poskytovania sluZieb tykajlcich sa spractuvania osobnych udajov na zaklade
rozhodnutia Prevadzkovatel'a a vymazat existujuce kopie,

poskytnit Prevadzkovatelovi informdcie potrebné na preukdzanie splnenia
povinnosti a poskytnit’ su€innost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a
kontroly zo strany Prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril Prevadzkovatel’,
Sprostredkovatel' nemdZe svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit® spracivanie
tdajov spractivanych v mene Prevadzkovatela, mdZe tak urobit’ iba na zaklade
zdokumentovanych pokynov od Prevadzkovatela. V pripade, Ze dotknuta osoba
poziada priamo Sprostredkovatela o opravu, vymazanie, obmedzenie spractvania
alebo uplatni vo&i Sprostredkovatel'ovi akékol'vek iné svoje pravo, Sprostredkovatel
bezodkladne posunie tiito poZiadavku dotknutej osoby Prevadzkovatelovi,

ak osobitny predpis neustanovuje inak, po ukonceni zmluvného vzt'ahu, najneskor
viak pri ukonéeni platnosti zmluvy, na zédklade ktorej sa uzatvara Zmluva o SouU_IT
- Sprostredkovatel' vrati akékoIvek prijaté dokumenty, pripravené vystupy
spracivania a vyuZivania udajov, ako aj supis Udajov tykajucich sa zmluvného
vzt'ahu s Prevadzkovatelom, alebo ich so suhlasom Prevadzkovatel’a zni¢i v stlade s
prislugnymi ustanoveniami o ochrane udajov. To isté plati aj pre testovacie a chybné
materialy s udajmi. Na poziadanie bude Prevadzkovatelovi odovzdany zaznam o
vymazani udajov.

Daldie dohodnuté podmienky

Prevadzkovatel’ sa so sprostredkovatelom dohodol na nasledovnych podmienkach:

a)

b)

d)

Sprostredkovatel' je povinny zabezpetit osobné Udaje pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom, zmenou a rozSirovanim. Na tento Gcel prijme
primerané technické, organiza¢né a personalne opatrenia,

Prevadzkovatel je opravneny poZadovat od sprostredkovatela preukdzanie
vykonania vSetkych predpisanych bezpetnostnych opatreni na ochranu osobnych
udajov,

v pripade, ¥e Prevadzkovatel mé pre zabezpeCenie ochrany prav dotknutych osob
uréent zodpovednti sobu (,,DPO%), jej kontaktné udaje je povinny poskytnit
Sprotredkovatelovi,

v pripade, Ze Sprostredkovatel' ma pre zabezpelenie ochrany prav dotknutych 0s6b
urdent zodpovednti sobu (,,DPO%), jej kontaktné udaje je povinny poskytnit
Prevadzkovatelovi,

Sprotredkovatel okamzZite informuje Prevadzkovatel'a, ak jeho pokyn povazuje za
porudenie pravnych predpisov o spracovévani tudajov. Sprotredkovatel bude v
takomto pripade opravneny pozastavit vykon prislugnych pokynov, pokial ich
Prevadzkovatel’ nepotvrdi alebo nezmeni,
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8.1

8.2.

8.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

f) dalsich podmienok uvedenych v ¢l. 28 Nariadenia GDPR.

Zodpovednost’ Sprotredkovatel’a

Ak Sprostredkovatel’ porugi Zmluvu o SOU IT asam uréi prostriedky a ulely
spracuvania osobnych udajov, ktoré mu boli poskytnuté ako sprostredkovatel'ovi,
povazuje sa vo vztahu k takémuto spractvaniu za prevadzkovatela a vyhradne nesie
zodpovednost’ za takéto spractvanie.

Za akékol'vek porusenie povinnosti ohl'adom ochrany osobnych tdajov vyplyvajuicich z
Zmluvy o SOU_IT alebo nariadenia GDPR & Zékona zo strany Sprotredkovatel'ovych
subSprotredkovatel'ov zodpovedd vyhradne Sprotredkovatel.

Ak Prevadzkovatel v savislosti s preukdzatelnym  poruSenim  povinnosti
Sprotredkovatel'a (alebo jeho subSprotredkovatel'a) podla Zmluvy o SOU.IT dostane
pokutu, zavdzuje sa nahradit’ vzniknuti $kodu, & poskytniit’ primerané (pefiazné)
zadost'u¢inenie. Sprostredkovatel' sa zroveii zavézuje v sulade sust. § 725 zékona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, odskodnit’ Prevadzkovatela v plnej vyske udelene;
pokuty, uloZenej ndhrady Skody &i primeraného (petiazného) zadost'u¢inenia.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva o SOU_IT nadobuda platnost” diiom jej podpisu poslednou zo stran a G&innost’
dnia 25.5.2018.

Zmluva o SOU_IT sa riadi pravinym poriadkom Slovenskej republiky. Na pravne vztahy
v nej vyslovene neupravené sa pouZiju prisluiné ustanovenia nariadenia GDPR, Zakona
ako aj vetkych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Spory tykajiice sa Zmluvy o SOU _IT alebo s tiou suvisiace, sa zmluvné strany zavizuju
najprv vyriesit' zmierom.

V pripade, Ze by sa nicktoré ustanovenia Zmluvy o SOU IT stali neplatnymi alebo
neu¢innymi, alebo ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni
Zmluvy o SOU_IT do rozporu s aplikovatelnym pravnym poriadkom, nie je tymto
dotknuta platnost’ a u¢innost’ zostavajticich ustanoveni Zmluvy o SOU _IT.

Namiesto neplatného alebo net&inného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie
ustanovenia vSeobecne zdviznych pravnych predpisov, ktoré sa svojim zmyslom a
U¢elom neplatnému alebo net¢innému ustanoveniu Zmluvy o SOU_IT najviac pribliZuju.
Zmluva o SOU_IT je vyhotovens v 2 rovnopisoch v slovenskom jazyku, pri¢om kazda
zmluvnd strana obdrZ{ jeden rovnopis. Zmluvu o SOU_IT moZno menit a dopinat® len
pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami.

Zastupcovia zmluvnych strdn svojim podpisom vyhlasuju a potvrdzuju, Ze sa oboznamili
so vSetkymi informéaciami uvedenymi v tomto dokumente, tieto informacie st pre nich
zrozumiteIné a ich obsahu porozumeli a na znak porozumenia udelili vlastnoruény
podpis.

v,
V Kosiciach, diia 23.5.2018 VLN Ga . RS e

s
a e s

Sprostredkovatel
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